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APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral do Estado de Roraima em parceria
com a Junta Comercial do Estado de Roraima, no intuito
de promover um trabalho digno e saudavel, elaborou
esta cartilha para apoiar pessoas que passaram ou estao
passando por situacoes de assédio moral e sexual, para
que possam reconhecer as situacoes assediosas, intervir
de maneira profissional e construir atitudes combativas e
resilientes para evitar o medo, o sofrimento e a angustia
do assédio no ambiente de trabalho.



ASSEDIO MORAL - 0 QUEE?

O assédio moral consiste na repeticao deliberada de
gestos, palavras e/ou comportamentos que expoem
o/s servidor (a), colaborador (a) ou ainda, o grupo de
servidores/ colaboradores a situacoes humilhantes e
constrangedoras, capazes
de lhes causar ofensa a
personalidade, a dignidade ou

a integridade psiquica e fisica.

O assédio moral é uma
conduta abusiva, propositada,

frequente e repetitiva, que
ocorre nO ambiente de
trabalho, que vai minando a

autoestima e fere a dignidade
do agente publico.



QUAIS SAO AS FORMAS

DE ASSEDIO MORAL?

1. Assédio Moral Vertical:

 Descendente: Ocorre quando um superior
hierarquico pratica assédio contra um subordinado.
Este tipo de assédio € comum e pode incluir criticas
constantes, sobrecarga de trabalho ou a retirada de
responsabilidades sem justificativa.

« Ascendente: Embora menos comum, pode ocorrer
quando subordinados assediam um superior,
geralmente através de sabotagem ou desrespeito
sistematico.

2. Assédio Moral Horizontal:
Neste caso, o assédio ocorre entre colegas de
trabalho que nao tém relacao de subordinacao. Pode
manifestar-se através de boatos, exclusao social, ou
competicdo desleal.

3. Assédio Moral Misto:
Combina elementos do assédio vertical e horizontal.
A vitima é assediada tanto por superiores quanto por
colegas, criando um ambiente de trabalho hostil e
insustentavel.
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IMPORTANTE
| IMPORTANTE _ 'Y

Para caracterizar o assédio moral, @ necessario

identificar alguns elementos, tais como:

Repeticdo: A pratica deve ser habitual e frequente.
Intencionalidade: A acdo deve ter a intencao de
discriminar ou desestabilizar.

Direcionalidade: A agressao é dirigida a uma pessoa
ou grupo especifico.

Temporalidade: As acdes ocorrem durante a jornada
de trabalho e se repetem ao longo do tempo.

0 assédio moral é caracterizado
por condutas que se repetem

ao longo do tempo, que sao
direcionadas a uma pessoa, ou a

um grupo de pessoas especifico.




EXEMPLOS DE ATOS QUE
PODEM CONFIGURAR ASSEDIO

Dar instrucées confusas e imprecisas ao
trabalhador;

Bloquear o andamento do trabalho alheio;
Atribuir erros imaginarios ao trabalhador;

Pedir, sem necessidade, trabalhos urgentes
ou sobrecarga de tarefas;

Ignorar a presenca do trabalhador na frente
dos outros;

Fazer criticas e brincadeiras de mau gosto
ao trabalhador em publico;

Impor-Llhe hordrios injustificados;
Insinuar boatos;

Forca-lo a pedir mudanca de lotacao;
Pedir execuc¢do de tarefas sem interesse;
N3o atribuir tarefas;

Retirar-lhe instrumentos de trabalho;

Assediar a vitima somente quando eles
estdo a sos;

Proibir colegas de falarem com ele.




O QUE NAO E ASSEDIO MORAL?

Entender o que n3o é assédio é fundamental para
distinguir comportamentos aceitdveis de praticas
abusivas. E importante que as organizacdes e
0s servidores reconhecam a linha ténue entre
comportamentos aceitaveis e assédio. O respeito
mutuo, o consentimento e a comunicacao aberta sao
fundamentais para criar um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo. Estabelecer politicas claras
e promover a conscientizacdo ajuda a diferenciar
interacdes normais de praticas abusivas.
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EXEMPLOS DE ATOS QUE NAO

CONFIGURAM ASSEDIO MORAL

Feedback construtivo - Comentarios e criticas voltados para
o desenvolvimento profissional e melhoria do desempenho.

Brincadeiras amigaveis - Interacdes leves entre colegas que
S30 consensuais e bem recebidas por todos os envolvidos.

Discussdes profissionais - Debates respeitosos sobre
estratégias no trabalho ndo sao assédio, desde que todos tenham

voz e ndo envolvam humilhacao.

Conflitos normais - Desentendimentos ou discordancias que
podem surgir em um ambiente de trabalho, desde que tratados de
maneira respeitosa e profissional.

Expressao de opinides - Compartilhar pontos de vista sobre
questdes de trabalho, incluindo criticas a gestao ou politicas da
empresa.

Gestos de amizade - Com cumprimentos calorosos e apoio
mutuo entre colegas sdao normais e saudaveis, respeitando os

limites pessoais.

Interagées sociais - Conversas informais e confraternizacoes
respeitosas e inclusivas fortalecem a equipe sem configurar
assédio.
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ASSEDIO SEXUAL - 0 QUE E?

Assédio sexual é qualquer comportamento de natureza
sexual indesejado que cria um ambiente intimidante,
hostil ou ofensivo. Isso pode ocorrer em diversos
contextos, incluindo locais de trabalho, instituicoes
educacionais e espacos publicos. O assédio sexual
viola a dignidade do individuo e compromete seu bem-
estar e seguranca.

2\
LA) IMPORTANTE

Para caracterizar assédio
sexual, € necessario o
"nao consentimento”
da pessoa assediada e
o0 objetivo - por parte
de quem assedia - de
obter  vantagem ou
favorecimento sexual.




0 QUE NAO CONFIGURA

ASSEDIO SEXUAL?

Nem todos os comportamentos de natureza social ou
interpessoal configuram assédio sexual. Interacoes
respeitosas e consensuais, elogios ndao sexualizados
e flertes que ndo sao persistentes ou ofensivos
geralmente ndo sdo considerados assédio. E importante
que tais interagoes sejam bem-vindas e reciprocamente
confortaveis.

QUAIS AS FORMAS

DE ASSEDIO SEXUAL?

» Assédio Sexual Vertical: Envolve uma relacao
hierarquica onde o superior usa sua posicao para
obter favores sexuais de um subordinado.

» Assédio Sexual Horizontal: Ocorre entre colegas
de mesmo nivel hierarquico, sem relacdao de
subordinacado direta.

1"



QUAIS 0S TIPOS DE
ASSEDIO SEXUAL?

» Assédio Sexual Mediante Intimidacdo: Quando o
assediador usa investidas sexuais inoportunas para
intimidar ou humilhar.

» Assédio Sexual Mediante Chantagem: Quando o
assediador condiciona beneficios ou vantagens a
aceitacao de avangos sexuais.




PARA CARACTERIZARO ;
ASSEDIO SEXUAL E NECESSARIO

0 CONTATO FiSICO?

N3o, pois varias condutas podem configurar assédio,
mesmo sem contato fisico. Essa pratica pode ser clara,
como expressoes verbais ou escritas, ou de formas mais
sutis, como comentarios, gestos, imagens enviadas por
e-mails, entre outros.
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EXEMPLOS DE ATOS QUE PODEM
CONFIGURAR ASSEDIO SEXUAL

Conversar ou contar piadas com carater sexual;
Enviar e-mail, cartas, mensagens ou fazer ligacoes
telefonicas de natureza sexual;

Compartilhar ou mostrar desenhos ou imagens de
conotacado sexual;

@

Fazer gestos ou emitir sons de natureza sexual;
Contato fisico ndo desejado;

Convites impertinentes;

Levantar questdes inapropriadas sobre a vida sexual
de alguém;

Perturbacdo ou ofensas de cunho sexual;

Atacar sexualmente.

7\ ELOGIOS, CANTADAS, FLERTES SEM
CONOTACAO SEXUAL PODEM NAO
) CONFIGURAR ASSEDIO SEXUAL.




CONSIDERACOES GERAIS

ACERCA DO ASSEDIO

Servidores, empregados, estagiarios, aprendizes,
prestadores de servicos, voluntarios e outros
colaboradores podem estar em situacao de asseédio
moral e sexual, independentemente do vinculo ou
posicao hierarquica.




EXEMPLOS DE ’CONSEQUﬁNCIAS NA
VIDA DO INDIVIDUO DECORRENTES

DO ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Os reflexos de quem sofre humilhagao sao significativos
e vao desde a queda da autoestima a problemas de
saude. Entre as marcas prejudiciais do assédio na saude
do trabalhador, estao:

- Depressao, angustia, estresse, crises de competéncia,
crises de choro, mal-estar fisico e mental;

- Cansaco exagerado, falta de interesse pelo trabalho,
irritacdo constante;

- Insbnia, alteracdes no sono, pesadelos;
Diminuicdo da capacidade de concentracao e
Memorizagao:
Isolamento, tristeza, reducdo da capacidade de se
relacionar com outras pessoas e fazer amizades;
Sensacao negativa em relacao ao futuro;

- Mudancade personalidade, reproduzindoas condutas

de violéncia moral;



Aumento de peso ou emagrecimento exagerado,
aumento da pressao arterial, problemas digestivos,
tremores e palpitacoes;

Reducao da libido:

Sentimento de culpa e pensamentos suicidas

Uso de alcool e drogas;

Tentativa de suicidio.

EXEMPLOS DE CONSEQUENCIAS
DECORRENTES DO ASSEDIO NA

ORGANIZACAO

Prejuizo a imagem institucional perante a sociedade;
Degradacao das condicdes do trabalho, com reducao
da produtividade e do nivel de criatividade dos
colaboradores;

Aumento de auséncias ao servico, por faltas ou
apresentacdao de atestados e usufruto de licencas
médicas constantes;

Alteracao constante de lotacdo ou posto de trabalho,
entre outros.
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A PESSOA QUE ASSEDIA OUTRA
NO AMBIENTE DE TRABALHO
PODE SER RESPONSABILIZADA

ADMINISTRATIVAMENTE POR
SUA CONDUTA?

Na Lei n° 053, de 31 de dezembro de 2001, o assédio
moral ou sexual ndo esta expressamente previsto como
ilicito disciplinar. A conduta caracterizadora do assédio
acaba sendo amoldada a outros tipos normativos, sendo
passivel de reprimenda, a depender da gravidade da
conduta, em decorréncia de inobservancia de dever
funcional (art. 109), violacdo a proibicdo (art. 110) ou até
mesmo demissao (art. 126).

O agente publico que pratica assédio também pode
ser responsabilizado nas esferas civil (danos morais e
materiais) e criminal (dependendo do caso, os atos de
violéncia poderao caracterizar crimes de assédio sexual,
lesdo corporal, contra a honra, racismo, etc).



COMO PREVENIR 0 ASSEDIO
MORAL E SEXUAL NO AMBIENTE

DE TRABALHO?

E importante ressaltar que a apuracao e punicdo do
autor da conduta de assédio moral e sexual é medida
fundamental no processo de mudanca da cultura
institucional, uma vez que a pena disciplinar exerce um
carater preventivo geral sobre a coletividade de uma
corporacao ou Orgao. Para tanto, é preciso que haja
denudncia e que os 6rgaos atuem com rigor para fazer
valer as punicoes previstas em lei.

ENTRE AS VARIAS MEDIDAS
POSSIVEIS PARA CONTERO

ASSEDIO, DESTACAM-SE AS
SEGUINTES:

Incentivo ao desenvolvimento de uma cultura de
participacao e didlogo aberto com a equipe por
parte dos gestores de 6rgaos de execucdo ou de
administracao;
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- Definicao clara das atribuicdes dos cargos e funcoes;
Coibicao do desvio de funcao;

- 0Organizacao de eventos, palestras, criacdao de dia/
semana de prevencao e enfrentamento ao assédio
com o intuito de chamar a atencao para o temg;
Capacitacao de lideres e gestores com enfoque numa
politica de gestao de pessoas que vise a humanizacao
do ambiente e das relacdes de trabalho.

VOCE SABIA?

A Lei 14.457/2022 se aplica a empresas publicas.
Esta lei altera a Consolidacdao das Leis do Trabalho
(CLT) e institui o Programa Emprega + Mulheres,
com o objetivo de promover um ambiente de trabalho
seguro para as mulheres, prevenindo e combatendo
0 assédio moral e sexual no ambiente de trabalho.

Todas as empresas, incluindo as publicas, que possuem
uma Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de
Assédio (CIPA) devem se adequar as novas exigéncias
estabelecidas pela lei. Isso inclui a implementacdao de
canais de denudncia, a inclusdo de regras de conduta nas
Normas internas, e a realizacao de treinamentos e acoes
de sensibilizacdo sobre a prevencao e combate ao assédio.



O QUE FAZER DIANTE DE UMA
SITUACAO DE ASSEDIO MORAL

OU SEXUAL?

AVITIMA
Repudiar de pronto a atitude do assediador e explicitar
que tal comportamento configura assédio;
Pedir para algum colega observar a conduta do
assediador em relagao a si;
Conversar com o assediador acompanhado de um
colega de trabalho;
Compartilhar a situacao com colegas de trabalho,
amigos ou familiares.

ATESTEMUNHA
Se vocé é testemunha de situacoes de assédio no
trabalho, supere seu medo, seja solidario com seu
colega. Vocé podera ser “a proxima vitima” e, nessa hora,
0 apoio dos colegas também sera precioso. Nao esqueca
que o medo refor¢a o poder do assediador!
Vocé pode cooperar das seguintes formas:

Oferecer apoio a vitima;

Disponibilizar-se como testemunha;
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Apresentar a situacdao a outros colegas e solicitar
mobilizacao;

Comunicar ao setor responsavel pelo recebimento de
denudncias ou ao superior hierarquico do assediador.




QUE TIPOS DE PROVA PODEM

SER UTILIZADAS?

Gravacao sem o conhecimento do assediador de
conversas por meio de aparelho celular ou gravador
portatil;

Testemunhas que convivam com o assediador e
tenham detalhes das situacdes de assédio vividas
pela vitima;

Documentos, e-mails, conversas via aplicativos de
mensagens instantaneas (WhatsApp, Messenger,
etc.);

Laudo médico ou psicolégico de afastamento por
adoecimento do servidor publico relacionado ao
assédio moral ou sexual.
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COMO
DENUNCIAR

Antes de fazer uma denuncia no ambito do assédio,
seja sexual ou moral, é importante que o denunciante
tente obter comprovacdao do assédio contra si
(mensagens, videos, gravacbes etc.), pois as provas
trazidas contribuirdo e facilitardo a apuracao da conduta
irregular, trazendo materialidade e autoria a denuncia.
Caso o assédio ocorra na presenca de outras pessoas,
também é importante registrar datas e testemunha do
assédio, para que estas, porventura, sejam ouvidas no
ambito da apuracao.

As denincias podem ser registradas de forma:

Presencial: Avenida Ville Roy, 5504- Centro;

Na sede dos 6rgaos estaduais: ouvidorias setoriais;
E-mail: ouvidoriageral@ouvidoria.rr.gov.br;
Telefone: 95-4009-4250;

Plataforma Fala.br.




As denuncias on-line deverao ser feitas atraves do site
da Ouvidoria Geral do Estado, disponivel no endereco
https://ouvidoria.rr.gov.br/. No site, o usuario sera
encaminhado para a plataforma FALA.BR, de acordo
com sua manifestacao.

Acesse o site utilizando o QR CODE

E importante lembrar que
dendncias registradas
anonimamente sao consideradas

“Comunicacdes” e ndo é possivel
acompanhar o andamento ou
receber uma resposta do 6rgao.

25



26

CONCLUSAO

A cartilha sobre assédio moral e sexual no ambiente
de trabalho representa um passo significativo na
promocao de um ambiente laboral seguro, respeitoso
e inclusivo. Ao fornecer informacdes detalhadas
e orientacbes praticas, esta cartilha visa capacitar
servidores e colaboradores a reconhecer e combater
praticas de assédio, assegurando que todos possam
desempenhar suas funcdées em um ambiente livre de
intimidagoes e discriminacgoes.

A implementacao efetiva das diretrizes apresentadas
ndo apenas protege os individuos, mas também
fortalece a integridade e a reputacao das instituicoes
publicas. Ao adotar politicas claras e promover a
conscientizacao continua, as organizacoes demonstram
Seu Compromisso com a ética, os direitos humanos e
a igualdade, influenciando positivamente a cultura
organizacional e a sociedade como um todo.

E essencial que todos os colaboradores, desde a alta
gestao até os funcionarios de base, estejam engajados
na construcao de um ambiente de trabalho que valorize



adignidade e orespeito mutuo. Através do compromisso
coletivo e da aplicacao rigorosa das politicas de
prevencao e combate ao assédio, podemos criar um
espaco onde todos se sintam seguros e valorizados.
Por fim, esperamos que esta cartilha sirva como um
recurso valioso para todos os envolvidos, incentivando
a pratica de relacoes respeitosas e colaborativas, e
promovendo um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo para todos.

https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/
campanhas/integridade-publica/assedio-moral-e-sexual#a

Cartilhadigitalsobre Assédio Sexualelaborada pela Corregedoria
para a campanha do Programa de Integridade do MDR.

Cartilha de prevencdao e enfrentamento ao assédio moral e
sexual do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo

https:/www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/sic/como-
registrar-denuncia-pelo-fala.br

https://tst.jus.br/assedio-sexual# _ftnrefl
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